L'info'graph
du mois

CRM et Intelligence Artificielle :

L' alliance parfaite

Tous les derniers mercredis du mois, retrouvez I' aloha
qui vous apporte toutes les données et conseils pour votre
développement commercial.

Le CRM et llA, une alliance puissante qui
transforme la maniere dont les entreprises
interagissent avec leurs clients, anticipent leurs
besoins et améliorent leur rentabilite.

22 %

L'IA a augmente la satisfaction

client de 22 % en moyenne
32 7 milliards $

Estimation de la valeur du marché
de A

Batir sur des fondations solides

Dans le paysage commercial actuel, les entreprises se
trouvent a un carrefour ou la technologie et linnovation
redefinissent fondamentalement la maniere dont elles
gerent leurs relations client. Au cceur de cette
transformation se trouve une alliance puissante entre
le CRM et lintelligence Artificielle. Cette fusion de
technologies etablit de nouvelles normes en matiere de
personnalisation, defficacite operationnelle et de
satisfaction client.

Prédire pour mieux servir

Le CRM, depuis longtemps le pilier de la gestion des
relations client, fournit un socle solide pour collecter et P D ¢
organiser les données clients. Cependant, c'est 1A qui O
insuffle une nouvelle vie a ces donnees. Grace a des

algorithmes sophistiqués, IIA est capable danalyser

des volumes massifs dinformations en temps réel,

identifiant des modeles, des tendances et des

opportunités que les méthodes traditionnelles ne

pourraient jamais revéler.

Une experience client

réinventee

LA permet une personnalisation a grande échelle. En
analysant les données collectees sur chaque contact,
lIA peut anticiper leurs besoins et préeféerences. Par
exemple, des recommandations personnalisees basees
sur lhistorique et les comportements guident le
prospect ou le client vers des choix pertinents,
augmentant ainsi la qualité de la communication emise.
Les clients se sentent ainsi compris et apprecies.

Limpact sur la rentabilite

Limpact de cette aliance va bien au-dela de

lexperience client. Les entreprises constatent une "4
ameélioration significative de leur rentabilité grace a (S}
lautomatisation de taches fastidieuses et a la #
reduction des erreurs humaines. Lanalyse predictive ‘
permet d'optimiser la gestion des leads, daligner les

ressources marketing de maniere plus precise et de

maximiser le retour sur investissement.

L 'avenement dun futur
prometteur

L'avenir de cette alliance est prometteur. Alors que
IA  continue dévoluer, les entreprises ont
lopportunite dexplorer de nouvelles frontieres en
matiere de personnalisation, dautomatisation et
de compreéhension client.

Soyez mobile avec le CRM ,° aloha !

Pour toutes demandes dinformations sur le CRM aloha,
rendez-vous sur www.aloha.tbscobalt.com



https://aloha.tbscobalt.com/

