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L'IA a augmenté la satisfaction
client de 22 % en moyenne

L'IA permet une personnalisation à grande échelle. En
analysant les données collectées sur chaque contact,
l'IA peut anticiper leurs besoins et préférences. Par
exemple, des recommandations personnalisées basées
sur l'historique et les comportements guident le
prospect ou le client vers des choix pertinents,
augmentant ainsi la qualité de la communication émise.
Les clients se sentent ainsi compris et appréciés.

CRM et Intelligence Artificielle :
L' alliance parfaite

Tous les derniers mercredis du mois, retrouvez l'Info'graph aloha
qui vous apporte toutes les données et conseils pour votre
développement commercial. 

L'info'graph
du mois

Pour toutes demandes d'informations sur le CRM aloha,
rendez-vous sur www.aloha.tbscobalt.com

Le CRM et l'IA, une alliance puissante qui
transforme la manière dont les entreprises

interagissent avec leurs clients, anticipent leurs
besoins et améliorent leur rentabilité. 

Bâtir sur des fondations solides

Dans le paysage commercial actuel, les entreprises se
trouvent à un carrefour où la technologie et l'innovation
redéfinissent fondamentalement la manière dont elles
gèrent leurs relations client. Au cœur de cette
transformation se trouve une alliance puissante entre
le CRM et l'Intelligence Artificielle. Cette fusion de
technologies établit de nouvelles normes en matière de
personnalisation, d'efficacité opérationnelle et de
satisfaction client.

2 Prédire pour mieux servir 

Le CRM, depuis longtemps le pilier de la gestion des
relations client, fournit un socle solide pour collecter et
organiser les données clients. Cependant, c'est l'IA qui
insuffle une nouvelle vie à ces données. Grâce à des
algorithmes sophistiqués, l'IA est capable d'analyser
des volumes massifs d'informations en temps réel,
identifiant des modèles, des tendances et des
opportunités que les méthodes traditionnelles ne
pourraient jamais révéler.

3 Une expérience client 
réinventée

4 L'Impact sur la rentabilité

L’impact de cette alliance va bien au-delà de
l'expérience client. Les entreprises constatent une
amélioration significative de leur rentabilité grâce à
l'automatisation de tâches fastidieuses et à la
réduction des erreurs humaines. L'analyse prédictive
permet d'optimiser la gestion des leads, d'aligner les
ressources marketing de manière plus précise et de
maximiser le retour sur investissement.

5 L 'avènement d'un futur 
prometteur

L'avenir de cette alliance est prometteur. Alors que
l'IA continue d'évoluer, les entreprises ont
l'opportunité d'explorer de nouvelles frontières en
matière de personnalisation, d'automatisation et
de compréhension client.

Estimation de la valeur du marché
de l’IA

327 milliards $

%

Soyez mobile avec le CRM !

https://aloha.tbscobalt.com/

