COUP D'OEIL DU MOlS

FOCUS SUR INTEGRATION API ENTRE CRM ET BASE DE DONNEES

L'intégration API entre les CRM et les bases de données émerge comme le catalyseur de
l'efficacité opérationnelle et de la croissance stratégique. Cette syHergie technologique
redéfinit la maniére dont les entreprises interagissent avec leurs clients et gerent leurs
données, en établissant un pont numeérique fiable entre les plateformes essentielles.

Efficacité opérationnelle

L'intégration APl entre un CRM et une base de données permet une
automatisation fluide des processus opérationnels. En éliminant la saisie
manuelle des données et en facilitant la synchronisation en temps réel, elle
libere du temps précieux pour les équipes, améliorant ainsi |'efficacité
globale des opérations commerciales.

Précision et cohérence des données

L'un des avantages clés de l'intégration API réside dans la garantie de la précision et de la
cohérence des données. En évitant les erreurs humaines liées a la saisie manuelle, cette intégration
assure que les informations client, les opportunités de vente et les interactions sont toujours a jour,
favorisant ainsi une prise de décision plus éclairée.

Analyse approfondie et rapports pertinent

L'accés a des données consolidées provenant a la fois du CRM et de la base de données ouvre la
voie a une analyse approfondie. Les entreprises peuvent exploiter ces informations pour générer
des rapports plus pertinents, identifier des tendances, et prendre des décisions stratégiques basées
sur des données fiables et en temps réel.

L'API, lien gagnant aloha-andzup

andzup fonctionne en API qui permet de s’installer sur les CRM du marché et se
! connecte en natif dans notre propre outil CRM aloha.

L'API va créer un lien gagnant aloha-andzup qui va permettre d’'enrichir la data,

de créer de nouvelles opportunités de business et également permettre de
piloter I'ensemble des opérations commerciales et Marketing.
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